Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma EM Sonnenschutz, Mario Eichinger
UID ATU 56977258, (Fassung November 2020)

Anschrift:
EM-Sonnenschutz
AuReres Hirschfeld 29
7100 Neusiedl am See

Telefax: +43 2167/42 297
Email: info@em-sonnenschutz.at
Online:  www.em-sonnenschutz.at

1. Geltung von allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner
bekannt gegebenen AGB.

Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel
von unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners
unwidersprochen bleiben.

Vertragserfullungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von
unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der
Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so sind diese in der Weise auszurdumen, dass jene
Inhalte als vereinbart gelten, die tblicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart werden.

2. Angebot
An unser Angebot sind wir 60 Tage ab Ausstellungsdatum gebunden. Wenn nicht schriftlich
anders vereinbart.

3. Schutz von Planen und Unterlagen / Geheimhaltung

Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge,
Muster, Prasentationen und ahnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfliigungstellung
einschlielich des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdriicklichen
Zustimmung.

Samtliche oben angefiihrte Unterlagen kdnnen jederzeit von uns zurtickgefordert werden und
sind uns jedenfalls unverzuglich unaufgefordert zuriickzustellen, wenn der Vertrag nicht
zustande kommit.

Unser Vertragspartner verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der
Geschéftsbeziehung zugegangenen Wissens Dritten gegentiber.

4. Preis (Kaufpreis, Werklohn)

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Werkleistung mangels anderer Vereinbarung
nach dem tatsachlichen Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu
stellen. Diese Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungseingang zu bezahlen. Fir
jede Arbeitsstunde einschliel3lich Wegzeiten werden EUR 180.- exkl. in Rechnung gestellt.
Angefangene Stunden auch von Wegzeiten werden als volle Stunden verrechnet.

Wird gegen unsere Rechnung binnen 2 Wochen kein begriindeter Einspruch schriftlich
erhoben, gilt sie jedenfalls als genehmigt.

Wir sind ausdricklich berechtigt, auch Teilabrechnungen vorzunehmen, sofern die Leistung in
Teilen erbracht wird. Wie z.B. Ersatzteile oder Ware muss bezogen werden.
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Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive
Umsatzsteuer zu verstehen. Im Verrechnungsfalle wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu
diesen Preisen hinzugerechnet.

4.1. Wertsicherungsklausel

Es wird ausdriicklich Wertbesténdigkeit der Forderung samt Nebenforderungen vereinbart. Als
Maf3 der Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom 0sterreichischen statistischen
Zentralamt monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex! oder einer an seine Stelle tretende
Index.

Als BezugsgrofRe fir diesen Vertrag dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses
errechnete Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlie3lich
2 % bleiben unberiicksichtigt und werden erst bei Uberschreiten dieses Spielraumes in vollem
AusmaR in Rechnung gestellt. Dieser Spielraum ist bei jedem Uberschreiten nach oben oder
unten neu zu berechnen, wobei stets die erste aul3erhalb des jeweils geltenden Spielraums
gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fur Neufestsetzung des Forderungsbetrages als
auch fur die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat. Die sich so ergebenden Betrage
sind auf eine Dezimalstelle kaufmannisch zu runden.

Sofern es sich um ein Verbrauchergeschéft handelt, werden jedenfalls wahrend der ersten
zwei Monate ab Vertragsabschluss keine Preisverdnderungen — es sei denn, diese wurden im
Einzelnen ausdricklich ausgehandelt — in Rechnung gestellit.

5. Zahlungsbedingungen (Falligkeit, Teilzahlung, Skonto)
Die Zahlung ist nur dann als rechtzeitig erfolgt anzusehen, wenn der Betrag am Falligkeitstag
eingelangt bzw. unserem Konto gutgeschrieben wurde.

Wenn der Kaufer/Werkbesteller auch nur eine Teilzahlung nicht innerhalb der fiir einen
Skontoabzug vereinbarten Zahlungsfrist erbringt, verliert er seinen Skontoanspruch nicht nur
hinsichtlich dieser Teilzahlung, sondern auch hinsichtlich aller bereits geleisteten oder erst
spater zu erbringenden Teilzahlungen.

Der Kaufpreis/Werklohn ist als Anzahlung bei Zustandekommen des Vertrages in Hohe von
40 %, der Restbetrag spatestens bei Lieferung/nach Leistungserfiillung zu bezahlen, falls nicht
anderes ausdricklich vereinbart ist.

6. Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kaufers/Werkbestellers sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in der Hohe von 10 % Uber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen; hierdurch
werden Anspriche auf Ersatz nachgewiesener héherer Zinsen nicht beeintrachtigt.

7. Transport - Gefahrtragung
Mangels ausdricklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt die Kosten und das Risiko des
Transportes bei Lieferungen unser Vertragspartner.

Der Kaufer tragt die Kosten des Transportes. Die Gefahr des Transportes geht auf den Kaufer
Uber, sobald die Ware an ihn oder an einen von ihm bestimmten, vom Beforderer
verschiedenen, Dritten abgeliefert wird. Hat der Kaufer selbst den Befdrderungsvertrag
geschlossen, ohne dabei eine angebotene Auswahlmoglichkeit zu nutzen, geht die Gefahr
bereits mit der Auslieferung der Ware an den Beférderer bzw. den Kaufer tber.
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8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen
unser Eigentum. Eine Weiterverauf3erung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher
unter Anfihrung des Namens bzw. der Firma und der genauen Geschéftsanschrift des Kaufers
bekannt gegeben wurde und wir der Verauf3erung zustimmen. Im Falle unserer Zustimmung
gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den
Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. Im Falle einer Mehrzahl von Forderungen
unsererseits, werden Zahlungen des Schuldners priméar jenen unserer Forderungen
zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel
gesichert sind.

Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt
geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts
kein Rucktritt vom Vertrag liegt, aul3er, wir erklaren den Rucktritt vom Vertrag ausdrucklich.

9. Erfullungsort

Erflllungsort ist sowohl fur unsere Leistung als auch die Gegenleistung ... (z.B. Sitz des
Unternehmens, Anschrift, gegebenenfalls exakte Angaben des Ortes wie Regal, Baustelle,
etc.).

10. Nichterfullung/Liefer- und Leistungsverzug
Geringfugige Lieferfristiberschreitungen hat der Kaufer/Werkbesteller jedenfalls zu
akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Rucktrittsrecht zusteht.

Der Liefertermin wird insofern fix vereinbart, als wir bei Verzug des Vertragspartners ohne
weitere Nachfristsetzung durch bloRe Erklarung zuriicktreten kénnen. Diese Erklarung hat
innerhalb von 2 Tagen zu erfolgen. Wir sind berechtigt, samtliche aus dem Verzug
resultierende Schaden geltend zu machen.

Der Liefertermin wird fix vereinbart. Bei Verzug bedarf es keines Rucktritts; dessen Folgen
treten automatisch ein.

10.1. Annahmeverzug

Befindet sich unser Vertragspartner in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bei uns
einzulagern, woflr wir eine Lagergebihr von EUR 15.- pro angefangenem Kalendertag in
Rechnung stellen.

11. Stornogebihren/Reuegeld

Der Kaufer hat das Recht, gegen Bezahlung einer Stornogebihr (eines Reuegeldes) von 80
% des Kaufpreises/Werklohnes ohne Angabe von Grinden (8 909 ABGB) vom Vertrag
zuruckzutreten.

12. Einseitige Leistungsanderungen

Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen unserer Leistungs- bzw.
Lieferverpflichtung, insbesondere angemessene Lieferfrist oder kurzfristige
Zahlungsfristiiberschreitungen unsererseits gelten als vorweg genehmigt.

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, kénnen
unsererseits ~ vorgenommen  werden. Dies gilt  insbesondere fir  derartige
Lieferfristiberschreitungen. Wir werden dann, wenn die tatsachliche Fristiberschreitung
abschéatzbar ist, spatestens jedoch eine Woche vor dem ursprunglich vereinbarten
Liefertermin, bekannt geben, wie lange mit einer Verzégerung zu rechnen ist.

13. Gewahrleistung
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Abgesehen von jenen Féllen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht,
behalten wir uns vor, den Gewahrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung,
Austausch oder Preisminderung zu erfillen.

Der Ubernehmer hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war.

Die Ware ist nach der Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel
sind ebenso unverziglich, spatestens aber innerhalb von 3 Tagen nach Ablieferung unter
Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels dem Verkaufer bekannt zu geben.

Verdeckte Méangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung zu riigen. Wird eine Mangelrige
nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung
aufgrund von Mangeln; sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den aktuellen gesetzlichen Gegebenheiten, derzeit
fur bewegliche Sachen 24 Monate, fur unbewegliche Sachen 3 Jahre ab Lieferung/Leistung.

13.1. Regressanspruch gem. § 933b ABGB
Der Regressanspruch gem. § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

14. Schadenersatz
Abgesehen von Personenschaden haften wir nur, wenn uns vom Geschéadigten grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird.

15. Produkthaftung

Allfallige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel ,Produkthaftung”
iSd PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist
nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet
worden ist.

16. Aufrechnung
Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer,
ist ausgeschlossen.

18. Formvorschriften

Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden usw.
bedirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder per Mail
(auch ohne Unterschrift).

An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. - ausgenommen Mangelanzeigen - bedirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren
elektronischen Signatur.

19. Rechtswahl
Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches materielles Recht anzuwenden.

20. Gerichtsstandvereinbarung

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres
Unternehmens sachlich zustandige Gericht ortlich zustandig. Wir haben jedoch das Recht,
auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen.

Fur alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt
oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen
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ist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung hat. Fir Verbraucher, die im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

21. Schiedsgerichtsvereinbarung — Schiedsgerichtsbarkeit

21.1. Inlandische Schiedsgerichtsbarkeit

Alle Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergeben, einschlie3lich Streitigkeiten Uber dessen Giltigkeit, Verletzung, Auflésung oder
Nichtigkeit, werden nach der Schiedsordnung (Wiener Regeln) der Internationalen
Schiedsinstitution der Wirtschaftskammer Osterreich (VIAC) von einem oder drei gemafn
diesen Regeln bestellten Schiedsrichtern endgultig entschieden.

21.2. Internationale Schiedsgerichtsbarkeit in der WKO

»Alle Streitigkeiten oder Anspriche, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergeben, einschlie3lich Streitigkeiten Uber dessen Giltigkeit, Verletzung, Auflésung oder
Nichtigkeit, werden nach der Schiedsordnung (Wiener Regeln) der Internationalen
Schiedsinstitution der Wirtschaftskammer Osterreich (VIAC) von einem oder drei gemafn
diesen Regeln bestellten Schiedsrichtern endgultig entschieden.”

22.1. Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr
fur die Richtigkeit Ubernommen werden. Sollten sich nach Auftragserteilung
Kostenerhdhungen im Ausmall von Uber 5 % ergeben, wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber davon unverzuglich verstandigen.

Handelt es sich um unvermeidliche Kostenlberschreitungen bis 5 % ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich und kdnnen diese Mehrkosten ohne weiteres in Rechnung
gestellt werden.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, konnen Auftragsdnderungen oder Zusatzauftrage zu
angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

22.2. Elektronische Rechnungslegung

Unser Kunde ist damit einverstanden, dass Rechnungen an ihn auch elektronisch erstellt und
Ubermittelt werden.
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